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L’attuale normativa (delibera ARERA 362/2023, cosi come modificata dalla Delibera 600/2023)
prevede che, dal 1° luglio 2024 il Servizio di Maggior Tutela (SMT), le cui condizioni contrattuali
ed economiche sono regolate e stabilite dall’ Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente
(ARERA), non sara piu disponibile per i clienti domestici NON vulnerabili.

Dal 1° luglio 2024:

1 clienti domestici NON vulnerabili, che non avranno sottoscritto un'offerta con un venditore del
mercato libero, passeranno automaticamente, senza alcuna interruzione di fornitura, al Servizio a
Tutele Graduali (STG) con l'esercente di riferimento identificato in fase d'asta.

Le condizioni contrattuali ed economiche del Servizio a Tutele Graduali, sono definite dall’ARERA
anche sulla base degli esiti delle procedure concorsuali.

I clienti domestici vulnerabili, individuati ai sensi della normativa (D. Lgs. 8 novembre 2021 n.
210), potranno continuare ad essere serviti da questa azienda elettrica comunale alle condizioni
contrattuali ed economiche definite e aggiornate dall'Autorita.

Come da disposizioni di ARERA, per assicurare al massimo la diffusione delle informazioni &
possibile consultare 1 seguenti documenti che ¢ possibile reperire nei seguenti collegamenti:

1) Sito ARERA, pagina informativa sulla fine Tutela per i domestici: LINK QUI
https://www.arera.it/per-il-consumatore/verso-la-fine-del-mercato-tutelato/finetutela-ele

2) Sito ARERA, pagina informativa per clienti USI DIVERSI -> LINK QUI
https://www.arera.it/per-il-consumatore/verso-la-fine-del-mercato-tutelato/clienti-non-

domestici
3) Domande e risposte su fine Tutela -> LINK QUI
https://www.arera.it/consumatori/fine-tutela-ele

In caso di difficolta ad aprire il link, copiare e incollare il collegamento nella barra degli
indirizzi di un qualsiasi browser.
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Per un accesso diretto al portale ARERA: https://www.arera.it/ - sezione: “per il consumatore” -
settore: “elettricita” — “verso la fine del mercato tutelato”.

Infine per qualsiasi altra informazione e/o delucidazione gli interessati potranno rivolgersi agli
uffici comunali.
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*(Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D. Lgs. N. 39/93)



